UBND XA CUONG LOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BCD MO HINH PIEM DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
“CHINH QUYEN THAN THIEN”

Cuong Loi, ngay 21 thang 02 nam 2024
S6: 28/KH-UBND

] KE HOACH
Trién khai thuc hién xay dwng mo hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Cwong Loi

Cén cir Quyét dinh s6 98-QD/DU ngay 20/02/2024 ciia Dang iy xa Cuong
Loi vé thanh 1ap Ban chi dao m6 hinh diém chinh quyén than thién;
UBND x& Cuong Loi xay dung ké hoach trién khai thuc hién xay dyng md
hinh “Chinh quyén than thién” nhu sau:
|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét cac quan diém, chu truong cua bang, chinh séch, phap luat caa
Nha nuée, tu tuong Ho Chi Minh Ve cong tac dan van cua chinh quyén trong tinh
hinh méi, tao chuyén bién tich cuc vé nhan thuc, trach nhiém caa chinh quyén, cua
can bo (;ong chuc. “Xay dung y thirc ton trong Nhan dan, phat huy dan chu, cham
lo doi song nhan dan theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh” nam 2020
va nhiing nam ti€p theo.

- Doi m6i manh m& phong céch, 1€ 16i lam viéc cua can bo cdng chuc tai
UNBND X8, tng budc chuyén doi tir “ménh Iénh hénh chinh” sang “phuc vy, hu’ér]g
dan, van dong, thuyet phuc”, thyc hién chinh quyén than thi¢n "Trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan", van minh trong giao tiép, ng
xt, dam bao sy hai long cua nhan dan, t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét
cong viéc hanh chinh.

- Thuc hién tot cai cach hanh chinh; quy ché dan chi ¢ co sé; xay dung co
quan, don vi van hoa, canh quan mdi trurong xanh - sach - dep.

2. Yéu cau

Cap 1y, chinh quyen, céc ban nganh, Mit tran T6 quéc, cac doan thé chinh
tri - x& hoi xa phoi hop thuc hién g(éy dung mé hinh diém “Chinh quyén than
thién” hiéu qua, thiét thuc; tao sy dong thuan, phat huy st manh cua Nhan dé}n
tham gia thuc hién nhiém vu chinh tri, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, quoc
phong, an ninh, xay dung hé thong chinh tri trong sach, vitng manh.

I1. NQI DUNG VA GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyen, gido duc nang cao nhan thirc vé cong tac Dan
van caa chinh quyen, vé y nghia cia viéc xay dung mé hinh “Chinh quyen
than thién”

Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét dén can bo, dang vién, cong chirc
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va nhan dan cac van bén quy pham phap luét c6 cac ndi dung lién quan vé cong tac
dan van cua chinh quyen, vé Quy che dan chu ¢ co so; muc dich, y nghia cia mo
hinh “Chinh quyén than thién” nham tao su chuyén bién manh me trong nhan thirc
va tac phong lam viéc ctuia d6i ngii can bo, dang vién khi giao tiép, ng Xt véi nhan
dan.

2. Xay dwng cac bang khau hiéu, cac miu thw va phiéu khao sét

2.1. Khdu higu: Céan b, cdng chac quyét tam thuc hién tot:

-5 biét: bict nghe dan néi, biét n6i dan hicu, biét 1am dan tin, bict xin 15i va
bieét cam on.

C6 Bang khau hiéu “4 ludn”, trang tri dep du cac ndi dung gom: “luébn mim
cuoi, lubn nhe nhang, luén thau hiéu va luén giap d6”.

- 3 thé hién: Trach nhiém - ky cuong - guong mau.

2.2. Phiéu khao sét: Phat phicu khao sat lay y kién ciia nhan dan danh gia,
nhan xét doi vei cach thuc giai quyet cong viéc, cai cach thu tuc hanh chinh, giai
quyet cac thu tuc hanh chinh... phong cach lam viéc cua ddi ngii can bg, cong chuc
véi 3 mire do (rat hai long, hai long, chua hai long) doi vai chinh quyén xa.

2.3. C&c mdu thw: thuc hién sau két qua phét phiéu khao sat, két qua tiép
cong dan.

~ - Thur xin 16i: can b, cdng chac nhan 15i v6i nhan dan, cc to chuc vé giai
quyet Cﬁng viéc con cham, chua dtng, trong qua trinh ti€p dan con nhiing nhiéu,
phién ha..

- Thw cam on: cam on tap thé, c& nhan ¢ nhitng déng gop bang sac lyc, tri

tu¢, vat chat gop phan xay dung dang, xay dung chinh quyén, xay dung co s,
cong dong dan cu... ngay cang phét trién tét dep hon, van minh hon.

3. Thuc hién cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh

- Bam bao su lanh dao, chi dao thuong xuyén, xat xao cta Pang uy.

- Su kiém tra, giam sat thuong xuyén cia Hoi dong nhan dan.

- Sy giam sat gan vai gop ¥ xay dung cia MTTQ, cac doan thé, cong doan
xa va Nhan dan theo Quyeét anh so0 217-QDb/TW, ngay 12/12/2013 cua Bo thir]h
tri khéa Xl ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T6 quoc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi;

- Kién toan B9 phan tiép nhan va Tra két qua, ban hanh Quy ché to chic va
hpat dong cua Bo phan tiép nhan va Tra két qua theo dung quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve trien khai, thuc hién co che
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh va cac van dé c6 lién quan den thu tuc hanh chinh doi véi cac ca nhan
va to chue. . .tai tru so Xa.

- Sap xép, bo tri can b truc tiép giai quyét, huéng dan thuc hién céc quy
trinh, thu tuc hanh chinh phu hop vai tinh hinh thuc té, dam bao nang luc, trinh d9,
uy tin dap ang yéu cau nhiém vu véi 4 tiéu chi “nhanh hon, tiet kiém hon, hop ly



hon, than thién hon”.

Nghién ctu &p dung: T6 chuc 1€ trao Giay ching nhan két hon tai UBND
Xa; trao giay khai sinh, thé bao hiém vy té, s6 ho khau (theo thu tuc lién thong) tai
nha.

- Cong khai s6 dién thoai cta Bi thu Pang uy, Chu tich UBND x4 tai noi
tiép céng dan, t6 chac, doanh nghiép.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh, tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh; khuyén khich 1ip CAMERA dé theo ddi, giam sat can bo, cong chuc trong
thi hanh cong vu.

- Tiép tuc duy tri H¢ thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong ho so giai quyet hanh chinh, giam thanh phan ho so, rat ngan thoi
gian tra két qua so vai quy trinh, tao su than thién, gan gai, phuc vu lgi ich cua
nhén dan.

- Thuong xuyén ra soét, kién nghi cap c6 tham quyen béi bo nhiing van ban
chong chéo, khong ding tham quyén, thu tuc ruom ra, gay phién ha cho nhan dan.

4. Xay dwng, thuc hién dan chi co sé theo quy dinh

- Thyc hién Luat s6 10/2022/QH15 thyc hién quy ché dan chu ¢ co so; chi
dao xay dung va thuc hién tot hwong udc, quy udc cua thon, ban... trén dia ban xa.

- Xay dung noi quy, quy ché lam viéc cia UBND x4 theo Nghi dinh sb
04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh Phu (trong déi ngii can bé, cong chuic
Xa).

- Kip thoi tuyén truyen, pho bién, cong khai nhitng viéc dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, gidm sét.

- Chiu su giam sét ciia MTTQ, cac doan the chinh tri - x& hoi, ban thanh tra
nhan dan, ban giam sat dau tu cong dong va nhan dan trong xa theo Quyet dinh so
217/Qb-TW cua Bo Chinh tri gan véi gop y xay dung chinh quyeén co s6.

- C6 giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong cua Truong thdn; Ban thanh tra
nhan dan; ban giam sat dau tu cong dong theo quy dinh cia Nha nudc.

- Pat hom thu gop ¥ tai tru so x& phai dam bao dé quan sat va thuén tién
trong viéc gop y cua ca nhan, to chtc.

5. Thuwc hién viin minh, vin héa cong sé va quy tic wng xir

- T6 chirc thyc hién tét Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo chinh tri
v6i chuyén d€ ndm 2019 “Xay dung y thic ton trong Nhan dan, phat huy dan ch,
cham lo doi song nhan dan theo tur tong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”,

- Sdp xép, bd tri vi tri viec lam, cac phong Iam viéc cua can b, cong chue,
bo tri bo phan tiep nhan va tra ket qua gon gang, khoa hoc dam béo t6 chuc va
cong dan den giao’djch thu§1n tién. Cu thé hod, xay dung cac quy dinh vé van minh
cong s¢ theo Quyet dinh so6 129/2007/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Quyeét
dinh s6 03/2007/Qb-BNV cua Bo Noi vu ding phap luét va phu hop tinh hinh
thuc té, nang cao dao duc cong vu, tinh than trach nhiém, y thirc ton trong, phong
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cach 1am viéc dan chu, gan giii, nhe nhang, lich sy khi giao tiép véi nhan dan cho
d6i ngli can bg, cong chuc.

Thuc hién nghiém tic Quyet dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cua
Tha tuéng Chinh phi phé duyét dé an “day manh cdi cach ché do cong vu, cong
chizc”; Chi thi S6 03/CT-UBND ngay 17/7/2017 caa UBND tinh vé ting cudng
thuc hién céng tic CCHC tinh Lang Son giai doan 2017-2020; Huéng dan S6
02/HD-UBND ngay 15/5/2017 cia Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé thyuc hién
cOng tac dan van cua cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh Lang Son.

- Giao BCH cong doan xa xay dung quy ché, duy tri thanh né nép tha séu
hang tuan tong vé sinh toan bo tru s¢ co quan, cac phong lam viéc dam sach s& hop
vé sinh; Trong hoa, cdy canh va thudng xuyén chim soc, tao mdi truong xanh -
sach - dep, cdng s& vin minh, tao 4n twong tot ddi véi cong dan khi dén lién hé,
giao dich.

6. Thuc hién tiép cong dan, to chire ddi thoai va giai quyét khiéu nai to
cao

- Xay dung va thuc hién Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan;
Quy ché ddi thoai véi nhan dan theo Diéu 125 cua Luat T6 chac chinh quyén dia
phuong.

- B tri phong tlep cong dan thuan tién; Xep lich lam viéc chu tich UBND
x4 tiép cong dan; niém yét cong khai cac quy dinh vé to chirc tlep cong dan va xem
xét giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t& céo.
Thudng xuyén duy tri, té chie thuc hién tét va nang cao chat luong cong tac ddi
thoai, cong tac tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

- Cha tich UBND xa d6i thoai truc tiép v6i nhan dan dinh ky it nhat 01
lan/nam tro lén theo Quyét dinh s6 1031-QbB/HU ngay 01/9/2017 cua Ban Thuong
vu Huyén uy vé ban hanh Quy ché d6i thoai truc tiép gitia nguoi ding dau cap uy,
chinh quyén cac cip v4i nhan dan (t6 chirc d6i thoai dot xuét khi can thlet)

- Lang nghe, tiép thu gop y cua nhan dan tham gia chinh quyén, giai quyét
kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong hop phép, chinh dang cua nhan dan; dong
thoi kién tri tuyén truyen giai thich, thuyét phuc nhan dan ddi véi nhitng van dé
nhan dan chua 13, chua dong thuan.

- Biét cam on khi nhan dugc cac v kién gop ¥ xay dung chinh quyeén...;

- Biét xin 15i khi trong qué trinh thyc thi cong vu, giai quyét thu tuc hanh
chinh c6 nhitng sai xdt, cham tré...gdy phién ha duoc nhan dan phan anh, kién
nghi.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. UBND xa

- Chi dao céc cong chic chuyén mon phdi hop trién khai thyc hién c6 hiéu
qua cac noi dung xay dung md hinh diém “Chinh quyén than thién” xa Cuong Loi.
Can doi, bo tri, dé xuat ho tro kinh phi dé thuc hién.

- Lanh dao, chi dao viéc thuc hién cai cach hanh chinh, quy ché dan chu, dao
dac cong vu, van hoa cong sd, giai quyét khicu nai, to cao, doi thoai truc tiep vai



nhan dan.

2. Viin phong — Théng ké x&

- Phdi hop vai Ban Dan van Bang uy to chic trien khai, thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Cuong Loi.

- Phdi hop véi Ban Dan van bang ty khao sat, danh gia thuc trang cac noi
dung xay dung moé hinh.

- Chi tri, hudng dén, don doc, kiem tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh,
Quy che dan chu, dao dic cbng vu, van hoa cong so.

- Phéi hop tham muu tong két danh gia két qua thuc hién xay dung mo hinh
diém.

3. Céac cbng chirc chuyén mon

~ Phdi hop t(ién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung xay dung md hinh
diém “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Cuong Loi.

4. Mt tran To qudc, cac doan thé chinh tri - xa hdi xa

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyen, gido duc nang cao nhan thirc cua can
bg, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van ban quy pham phap luat lién quan
V€ cdng tac dan van cua chinh quyen, veé Quy ché dan chu ¢ co s, dao duc cong
vy, van minh cong s¢&; V€ y nghia ctua viéc xdy dung mo hinh “Chinh quyén than
thién”...

- Thyc hién tot cong tAc gidm sat va phan bién xa hoi theo Quyet dinh so
217-QD/TW, Quyét dinh sb 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri; tich
Cyc don doc, theo doi ket qua thuc hién cac kien nghi sau giam sat; Nam bat kip
thoi tam tu, nguyé€n vong, tap hop day du y kien, kién nghi cua doan vién, hoi vién,
Cct tri va nhan dan dé phan anh, kién nghi vai cap ay, chinh quyén cé hudng chi
dao, giai quyet kip thoi véi muc dich xay dyng chinh quyén than thién, gan g,
phuc vu nhan dan, cham lo‘lg’i ich ctia nhan dan, tang cuong cung co niém tin cua
nhan dan doi vai chinh quyen./.
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